
 

venerdì 14 ottobre 2011 e venerdì 28 ottobre 2011 
dalle ore 9,30 alle 13,30 e dalle ore 14,30 alle 17,30 

Relatori: 
- Baiocchetti Manuela: Docente, Formatore e Counsellor professionale, esperta nella Comunicazione. 
- Merli Lorena : Docente, Formatore, e Counsellor professionale. 
 
 
 
 
 
            

Costo: € 150,00+Iva 1 giornata,  280,00+Iva le 2 giornate.                                                                                                   
Supervisore dell’evento                                                                                                                                                                            
Marangio Raffaele : Presidente ASPIC Modena, Psicoterapeuta, Criminologo, Docente Universitario. 

COMUNICARE EFFICACEMENTE DENTRO E FUORI AL TRIBUNAL E: 
14/10 - La comunicazione assertiva: l’efficacia del la relazione assertiva con il cliente 
28/10 - L’ascolto attivo come strategia: ascolto at tivo e riformulazione nel colloquio con il cliente 

Sono incluse lezioni 
frontali e in gruppo sulle 

dinamiche della 
comunicazione 


